
PASSO A PASSO DO VISIT JAPAN WEB 
(versão 02/05/2023) 

https://vjw-lp.digital.go.jp/en/

Clica em “USE NOW”. Vai abrir a tela de login/criar conta. Se já tiver uma conta criada, entrar com
os dados do e-mail e senha cadastrados. Caso não tenha uma conta, clicar em “SIGN UP FOR A
NEW ACCOUNT”.

Cadastre seu e-mail e senha. Você receberá um código de confirmação no e-mail cadastrado. Copie
esse código (Confirmation Code) na caixa onde diz “ENTER CONFIRMATION CODE”. 
(o e-mail que chega é do endereço:  no-reply@vjw.digital.go.jp, com o título “[Visit Japan Web]
Account Creation Notice”). Depois de inserir o código de confirmação, faça o login com o e-mail e
senha cadastrados. 

https://vjw-lp.digital.go.jp/en/
mailto:no-reply@vjw.digital.go.jp


Após fazer o login aparece essa tela. 
1) Clica em “YOUR DETAILS”.
Vão aparecer algumas perguntas. Selecione a opção que melhor se enquadra no seu caso: 
>Do you have a passport issued by the Japanese government? (Você tem um passaporte japonês?):
YES/NO (Se você emitiu seu passaporte no Brasil ou no consulado brasileiro, selecionar NO) 
>Do you live in Japan and will enter Japan with a (special) re-entry permission? (Você reside no
Japão e vai retornar ao país com uma permissão de entrada (reentry)?: YES/NO (Se você tiver
algum documento de reentry, selecionar YES. Caso o contrário, selecionar NO). 
>Will you use tax-free QR Code? (Você usará o QR Code para isenção de taxas?): Selecionar NO

2)  Passport  details  registration  method  (forma  de  registrar  os  dados  do  passaporte):
Selecionar Enter information yourself



Vai  abrir  a  página  para  colocar  os  dados  do  passaporte.  Favor  preencher    EXATAMENTE  
conforme consta no seu passaporte. 

Passport number: número do passaporte (composto por 8 dígitos: 2 letras+6 números)
Surname: sobrenome (colocar EXATAMENTE conforme consta no passaporte) 
Given name: nome (colocar EXATAMENTE conforme consta no passaporte) 
Nationality: nacionalidade (se brasileiro, colocar BRAZIL)
Date of birth: data de nascimento (no formato DD/MM/AAAA)
Gender: gênero (colocar EXATAMENTE conforme consta no passaporte)
Date of expiry: data de vencimento do passaporte (é a data que fica embaixo do campo “valido até”
no passaporte)
Photo of face: foto do rosto NÃO PRECISA COLOCAR 
Clica em “NEXT”. Vai abrir uma página de confirmação dos dados. Confira se está tudo conforme
consta no passaporte. Caso esteja tudo certo, clica em “REGISTER”. Se precisar corrigir algum
dado, clica em “Edit” 



Clica em “Check VISA requirement”
Vai abrir uma nova página com a pergunta “Do you have a VISA to enter Japan?” (Você possui um
visto para entrar no Japão?). Selecione a opção YES. Em seguida, clique em “Back to home”

Você será enviado para a página inicial novamente. Se tiver algum familiar viajando com você,
clique em “DETAILS OF FAMILY MEMBERS TRAVELING WITH YOU” (Registrar detalhes
sobre os familiares viajando com você). Caso não tenha mais nenhum familiar viajando com você,
pode ir para o próximo passo. 

3) REGISTER PLANNED ENTRY/RETURN (Registrar entrada/retorno previsto)
Clica no botão azul que diz “Register new planned entry/return”



Vai abrir uma página referente ao visto (Copy entry/return details). Escolhe a opção “Proceed to
registration without copying details” (Prosseguir  com registro sem copiar  os dados) e clica em
NEXT. 

Aqui você vai por os dados da sua viagem. 
No campo “Trip name” (nome da viagem) você pode por o nome que quiser: seu nome, data da
viagem,  etc.  Será  usado para,  posteriormente,  tornar  mais  identificar  o  que  você  cadastrou  no
aplicativo. 

Planned arrival date in Japan: data previsa de chegada no Japão



Airline company name: nome da companhia aérea usada para entrar no Japão
Flight number (numbers only): Número do voo (número do voo): no itinerário do voo consta o
nome da companhia (ou o código dela) seguido de 3 ou 4 números (EXEMPLO: Emirates- EK312.
No caso, tem que por só o 312 ou 0312). IMPORTANTE: precisa colocar os dados do voo que você
vai usar para entrar no Japão, e não do primeiro voo que você usa para sair do Brasil. 
Clica em NEXT. 

Aqui é sobre o lugar que você vai ficar no Japão: casa, hotel, etc. 
Primeiro coloca o postal code (CEP) do local. Geralmente é um número composto por 7 dígitos, no
formato XXX-XXXX. Após colocar esse número, clica em “Enter automatically using postal code”.
O próprio sistema do site já irá preencher automaticamente os campos “Prefecture” e “City”. Você
vai precisar preencher a partir do campo “Address”. 
No campo “Hotel name, place of stay” colocar o nome do hotel que irá ficar (caso fique em hotel),
o nome da pessoa que irá te receber (caso fique na casa de algum parente) ou o nome da empresa
onde irá trabalhar. 
Depois de preencher o telefone (sem hífen), clique em “Confirm entered details” (confirmar dados
inseridos). Vai abrir uma página com os dados que você acabou de colocar sobre o seu voo e o local
onde se hospedará. Se estiver tudo certo, clica em “Register plan”. 
Vai aparecer a janela a seguir: 



Clica em “To entry/ return procedure”. 
Você será redirecionado para a página referente à sua viagem. Caso tenha mais parentes viajando
com você, poderá selecionar o nome de cada um na caixa “Applicant”. 

O próximo passo é emitir os 2 QR Codes que terão que ser apresentados no aeroporto do
Japão ao chegar. 

4)  PREPARATION FOR  IMMIGRATION CLEARANCE (Preparação  para  desembaraço
aduaneiro/alfandegário):

Clica em “DISIMBARKATION CARD FOR FOREIGNER” (Se você tiver reentry ou passaporte
japonês não há necessidade de fazer esse primeiro QR Code). 
Note que não é possível modificar o seu nome nem a sua data de nascimento nesse passo. 
Desce a tela até chegar em “HOME ADDRESS” e lá preencha os dados “COUNTRY NAME” (país
natal)  e  “CITY NAME”  (cidade  natal)  conforme  consta  no  campo  “Naturalidade”  no  seu
passaporte. Clica em NEXT. 
Em seguida, você irá preencher sobre a sua estadia no Japão. Primeiro responda qual é o objetivo da
sua ida ao país (Purpose of visit) de acordo com o que se enquadra ao seu caso. Se você estiver indo
para trabalhar (visto de nissei ou sansei e/ou cônjuge), selecione a opção “OTHER” (Outros) e
escreva “WORK” no campo que irá aparecer. 



Não precisa mexer na informação do voo. 
Depois tem a parte sobre a duração da sua estadia. 

Coloque o número que aparece no seu visto/certificado de elegibilidade.  (EXEMPLOS: se seu
visto tiver a duração de 1 ano, coloque apenas o número 1 na parte “duration of stay in years”
(duração em anos). Caso seja de 1 ano e 3 meses, por exemplo, coloque o número 1 na parte
dos anos (years) e o número 3 na parte dos meses (months). Se for ficar, por exemplo, 15 dias,
coloque o número 15 (ou o número que constar no seu visto) na parte dos dias (days)). 

Clica em NEXT. 
Não precisa fazer nada com relação ao endereço. Clica em NEXT de novo. 

Vão aparecer algumas perguntas. Seleciona NO (NÃO) para todos (caso você se enquadre a algum
dos casos, selecione sim)
1. Se já foi deportado do Japão ou teve entrada negada no país
2. Se já foi considerado culpado em algum caso criminal no Japão ou algum outro país
3. Se você tem em posse narcóticos, maconha, ópio, estimulantes ou outras substâncias como armas
de fogo, espadas, explosivos ou similares.
Clica em “Confirm entered details”
Veja se os dados estão todos corretos.  Caso sim,  clica em REGISTER» Back to Entry/  Return
Procedure.

Você será redirecionado novamente para a página referente à sua viagem. 

5)  PREPARATION  FOR  CUSTOMS  DECLARATION  (Preparação  para  declaração
aduaneira/ alfandegária)
Clica  em  “Declaration  of  Personal  Effects  and  Unaccompained  Articles”  (Declaração  de  bens
pessoais e artigos desacompanhados)



Escolha a sua profissão. Caso não conste na lista, selecione a opção “OTHER” e preencha com o
nome da profissão em inglês. 
A data de chegada no Japão e os dados do voo já aparecem preenchidos automaticamente seguindo
o que você colocou no passo 3. 
No campo “Point of embarkation” (Ponto de embarque) você deve colocar de onde sai o voo que
você usará para entrar no Japão. 
Clica em NEXT. 

Vai aparecer uma página com o número de familiares viajando com você. Se estiver sozinho, pode
ignorar e clicar em NEXT. Caso haja mais familiares viajando com você, verifique se o número bate
com o registrado anteriormente  em “DETAILS OF FAMILY MEMBERS TRAVELING WITH
YOU” (Registrar detalhes sobre os familiares viajando com você). Clique em NEXT. 

Dados do local onde você ficará hospedado> Se estiver tudo certo, clica em NEXT. 
Por fim, é preciso responder a mais algumas perguntas. Selecione NO para todos (a menos que você
se enquadre em algum dos casos, aí tem que marcar YES). 
1.  Você  está  levando  os  seguintes  itens  proibidos  ao  Japão?  Drogas  ilícitas,  armas  de  fogo,
explosivos, armas biológicas, pólvora, dinheiro falso, material de pornografia infantil, artigos que
infringem os direitos da propriedade intelectual (patentes, designs, etc).
2. Está levando: armas de caça, espadas, plantas ou animais protegidos internacionalmente; plantas,
animais vivos ou alimentos (carne, vegetais, frutas, arroz)
3. Produtos de ouro ou barra de ouro
4. Produtos excedentes adquiridos no duty-free: 3 garrafas de bebida alcoólica, 56ml de perfume, 1
pacote fechado ou 10 caixas de cigarro, outros artigos que não excedam 200.000 ienes.
5. Amostras de produtos comerciais (que não sejam para uso pessoal)
6. Itens que terceiros pediram que possam conter elementos ilícitos
7. Dinheiro, cheque, nota promissória que excedam a quantia de 1.000.000 ienes ou similar, ou
metais preciosos que ultrapassem 1kg. No caso de sim, será necessário preencher uma declaração de
porte de tais itens quando for entrar no país.
8. Bagagens enviadas separadamente como caixas de mudança- caso sim, colocar a quantidade (se
estiver levando, mas não souber a quantidade exata, pode colocar YES e na quantidade coloca 0)
Clica em NEXT e verifica se está tudo certo. Caso sim, clica em NEXT. 

Caso tenha mais familiares viajando com você, repetir os passos 4 e 5 para todos. 



6) QR Codes
Se você tiver preenchido tudo certo, a página referente a sua viagem deverá estar desse jeito: 

(Constando como “registered” e aparecendo a opção de mostrar o QR code). 
Clica no botão “Display QR Code” para aparecer. 

Salve os QR codes no seu celular ou deixe impresso, para caso de ter algum problema para acessá-
los ao chegar no Japão. 

Passageiros sem reentry e sem passaporte japonês: 2 QR codes
Passageiros com reentry e/ou com passaporte japonês: 1 QR Code (só o Customs Declaration QR
Code) 

7) Para acessar a página onde mostra os QR Codes:  após fazer login com o e-mail e senha
cadastrados, você cairá novamente na página inicial, porém agora com o nome da sua viagem no
campo “Register planned entry/return”

Clique no nome que constará ali. 


